
1للتقييمهيئة آير الدولية سياسة 

 الغرض

 تحقيѧق رؤيتهѧا ومهمتهѧا للحѧد مѧن الفقѧر والوفѧاء               آير على هيئة  توضح سياسة التقييم هذه لمساعدة      
 م المتواصѧѧѧل وشѧѧѧفافية تبѧѧѧادل تقيѧѧѧيم    والѧѧѧتعلبѧѧѧالحقوق عѧѧѧن طريѧѧѧق تعزيѧѧѧز المحاسѧѧѧبة المؤسѧѧѧسية     

ѧѧشروعات والبѧѧاالمѧѧا أو خارجيѧѧواء داخليѧѧذه. رامج سѧѧسياسةوهѧѧامج  الѧѧادئ برنѧѧة لمبѧѧر  مكملѧѧة آيѧѧهيئ
وسيوفر تطبيق هذه السياسة لصناع القرار على جميع المѧستويات          .  ومتسقة معه  ومعاييرهاالدولية  

وشѧرآائنا المعلومѧات والتحلѧيلات والتوصѧيات ذات الѧصلة لѧصياغة عمليѧات               هيئѧة آيѧر       فى إطار   
 :اسة لتعزيزوقد وضعت هذه السي. صنع السياسة والتخطيط والتنفيذ وتطويرها

وبرامجهѧا وتوثيقهѧا    هيئѧة آيѧر       جمع الدروس المستفادة وتأثيرات مѧشروعات        •
  داخليا وخارجيا؛–ونشرها 

مѧن أجلهѧم، لعѧرض      هيئة آير     خاصة الفقراء الذين تعمل     للمساهمين،   فرص •
  وتقييماتهم الصادقة لأنشطة آير؛ هممفاهيم

 تبادلهما؛للتفكير فى الخبرة والتعلم وهيئة آير  فرص لموظفى  •

بأشѧكال وصѧيغ     المѧساهمين  مѧع جميѧع      المشارآة المتميزة بالشفافية للتقييمѧات     •
 تلبى احتياجاتهم؛ و 

العقبѧѧѧات فѧѧѧى إنجѧѧѧاز الأولويѧѧѧات الاسѧѧѧتراتيجية لتحقيѧѧѧق نتѧѧѧائج  / فحѧѧѧص التقѧѧѧدم •
 .تنظيمية أفضل

 .  الطوارئ وإعادة التأهيل والتنمية2وتغطى هذه السياسة مشروعات وبرامج

 ة حدود السياس

تقع علѧى عѧاتق المكاتѧب الإقليميѧة مѧسئولية أساسѧية للتخطѧيط لإجѧراء تقييمѧات المѧشروع                      -1
أو أعѧѧضاء / والإشѧѧراف عليهѧѧا وآѧѧذا نѧѧشرها واسѧѧتخدامها بالتعѧѧاون مѧѧع الإدارة المحليѧѧة و  

وهѧѧم يحѧѧددون، بالتѧѧشاور مѧѧع  .  والوحѧѧدات الفنيѧѧة ذات الѧѧصلة المعنيѧѧينهيئѧѧة آيѧѧر الدوليѧѧة  
 والمنѧاهج التѧى ستѧستخدم، والمتناسѧبة مѧѧع     طѧاق والطبيعѧة والقѧѧوة،  المѧانحين، التوقيѧت والن  

                                                 
لمدخلات على نص هذه ووردت ا.  السياسة التى طورتها مجموعة عمل برنامج هيئة آير الدولية والتى أقرتها لجنة المدراء الوطنية-1

آما آيفت أفكارا من سياسات التقييم الخاصة بهيئات .  والمكاتب الإقليمية وغيرهاDMEالسياسة من أعضاء هيئة آير الدولية وقيادات 
لوآالة  لجنة المساعدة للتنمية وا–أخرى منها المفوضية السامية للأمم المتحدة لشئون اللاجئين ومنظمة التعاون الاقتصادى والتنمية 

 . وغيرهاOHA/ DHAالدنمارآية للتنمية الدولية و 
وفى بعض الأمثلة، يمكن أن تكون البرامج عبارة عن ". المشروع"إلى المبادرات التى اتخذتها آير فوق مستوى " برامج" تشير آلمة -2

 مبادرات متعددة الدول ومبادرات دولية مجموعة من المشروعات المتزامنة أو المتتابعة تستهدف مجموعة معينة وتشمل الأمثلة الأخرى
 .ترآز على قطاع أو مسألة واحدة أو أآثر



علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن شѧѧروط . هѧѧذه والتوجيѧѧه المѧѧصاحبهيئѧѧة آيѧѧر الدوليѧѧة سياسѧѧات تقيѧѧيم 
، هيئѧة آيѧر الدوليѧة     المانحين قد تجعل من الصعب أحيانا الالتѧزام بجميѧع مكونѧات سياسѧة               

 جيѧدة وأن    تقييميѧه ا تعكѧس ممارسѧة      ت إدراك أنهѧ   يطلب من أولئك الذين يخططون التقييما     
 . الشروط المرجعيةفيهذه الممارسات إدراج يحاولوا وأيضا يضمنوا 

 الѧذى يѧدعو إلѧى المحاسѧبة والمѧسئولية، يجѧب أن              3رقѧم   هيئة آير الدوليѧة     شيا مع مبدأ    اتم -2
وتѧѧشمل هѧѧذه الأسѧѧاليب   . وبرامجهѧѧا بأسѧѧاليب مناسѧѧبة  هيئѧѧة آيѧѧر   تقѧѧيم جميѧѧع مѧѧشروعات   

التقويميѧة التѧى تѧساعد علѧى        والتقييمѧات   ) 1انظر معيѧار المѧشروع رقѧم        (ة  دراسات أساسي 
 – حيثمѧا أمكѧن      –تحسين نوعية المشروعات والبرامج المѧستمرة وآѧذا التقييمѧات الѧسابقة             

وباختѧѧصار، ينبغѧѧى أن يكѧѧون هنѧѧاك تقيѧѧيم    ). 6انظѧѧر المبѧѧدأ رقѧѧم   (لتقيѧѧيم الأثѧѧر المѧѧستديم   
 .تفادة من أجل وضع البرامج فى المستقبلوتوثيق نهائيان للإنجاز والدروس المس

البѧرامج والتقѧدم نحѧو      يجب أن تختبر التقييمات العلاقات بѧين جهѧود أحѧد المѧشروعات أو                -3
أن تѧشمل التقييمѧات      – متѧى آѧان هѧذا مناسѧبا          –ويجѧب   . تهاورسѧال هيئة آير الدوليѧة      يةرؤ

 . ذات الصلةتقديرات المساهمات فى تحقيق أهداف ومؤشرات أهداف التنمية للألفية

هيئѧѧة آيѧѧر  تنفيѧѧذ مبѧѧادئ ومعѧѧايير برنѧѧامج  تѧѧشمل جميѧѧع التقييمѧѧات تحلѧѧيلا لمѧѧدى  يجѧѧب أن  -4
 .ونتائجه وآذا المساهمات الموجهة إلى الخطط الاستراتيجية للمكاتب الإقليميةالدولية 

ينبغѧѧى علѧѧى مѧѧن يجѧѧرون تقييمѧѧات بѧѧرامج آيѧѧر ومѧѧشاريعها اتبѧѧاع المعѧѧايير المهنيѧѧة بѧѧين         -5
 وبالنѧѧسبة .3داخѧѧل تحѧѧالف أوسѧѧع " تحѧѧدث لغѧѧة مѧѧشترآة " للحاجѧѧة إلѧѧى ، نتيجѧѧةالهيئѧѧات

 فيمѧا   والمعايير الأخѧرى المجالاتللأزمات الإنسانية، سوف ترآز التقييمات على احترام    
 .لدولية آير ا هيئةبين الهيئات والمعترف بها من قبل

آين يجب أن تشمل جميع التقييمѧات مѧشارآة ملحوظѧة ومѧستوى عѧال مѧن التѧأثير للمѧشار                    -6
ويتمثѧل الغѧرض مѧن      . البرنامج وآذا الأطراف ذات الصلة من خѧارج آيѧر         / فى المشروع 

 هѧѧذا فѧѧى تѧѧشجيع ثقافѧѧة التفكيѧѧر النقѧѧدى وإيجѧѧاد وجهѧѧات نظѧѧر خارجيѧѧة هامѧѧة بѧѧشأن نتѧѧائج      
. عملائهѧا أمѧام الجهѧات الخارجيѧة وخبѧرتهم     / البرنѧامج وإبѧراز آيѧر وشѧرآائها     / المشروع

 الإنѧصات إلѧى أصѧوات ووجهѧات نظѧر جماعѧات الأقليѧة               ، يجѧب  3واتساقا مع المبѧدأ رقѧم       
 مخالفѧة واعتبارهѧا جѧزء مѧن         والمحرومين وغيرها من الجماعات التى قد تكѧون لهѧا آراء          

القيمѧة الѧضمنية للتقييمѧات التѧشارآية        هيئѧة آيѧر الدوليѧة       وفѧى حѧين تѧدرك       . عمليات التقييم 
 والإدارة الإقليمية إلى تحديد     البرنامج ومدراء المكاتب الإقليمية   / يحتاج موظفو المشروع  

 .ة والتأثير والسلطة الخارجية لنتائج التقييمالمناسب للمتابعالمستوى 

 : على الأقل–يجب أن تشمل وثائق التقييم الأقسام التالية  -7

                                                 
  للاطلاع على أمثلة مصادر هذه المعايير 7 انظر صفحة -3
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اسѧѧم المѧѧشروع والدولѧѧة ورقѧѧم المѧѧشروع والتѧѧواريخ التѧѧى آѧѧان يعمѧѧل فيهѧѧا وتѧѧاريخ  •
 التقييم؛

ستѧѧشارى  الا فѧѧيهمصѧѧة بمѧѧن يجѧѧرون التقيѧѧيم، بمѧѧن  ال الخاأسѧѧماء وبيانѧѧات الاتѧѧص  •
 ).إذا ما استعين بهم) (نالاستشاريو(

 الملخص التنفيذى؛  •

النتائج الأساسية، بما فيها الدروس المستفادة التى يمكن أن تكون مفيدة لهيئة آيѧر               •
المѧѧѧشروعات / ومجتمѧѧѧع التنميѧѧѧة الأوسѧѧѧع وآѧѧѧذا التوصѧѧѧيات مѧѧѧن أجѧѧѧل البѧѧѧرامج      

 .المستقبلة

 : ما يلى– على الأقل –ل الملاحق ويجب أن تشم

 ؛ المرجعيات •

منهج الدراسة، بما فى ذلك مѧن أسѧئلة البحѧث الرئيѧسية وافتراضѧاته، وإعمѧال                 •
مثѧѧѧل (المفѧѧѧاهيم والاسѧѧѧتراتيجيات الرئيѧѧѧسية لتحقيѧѧѧق عمليѧѧѧات رقابѧѧѧة مناسѧѧѧبة    

واسѧѧѧتراتيجيات جمѧѧѧع العينѧѧѧات ) المقارنѧѧѧة بمجموعѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧارج المѧѧѧشروع
 انات؛ وإجراءات تحليل البي

أدلѧѧѧة الملاحظѧѧѧة وعمليѧѧѧات المѧѧѧسح وأدلѧѧѧة مناقѧѧѧشات     (أدوات جمѧѧѧع البيانѧѧѧات   •
 ؛ )المجموعات المستهدفة، إلخ

 . عرض البيانات وتحليلها •

 : تجرى أنشطة التقييم علانية وبأسلوب يتميز بالشفافية -8

دائما ما تعѧرض المرجعيѧات والنتѧائج والѧدروس المѧستفادة والتوصѧيات علѧى                 •
 الموقع العام؛ 

ك حاجѧة إلѧى جهѧد خѧاص لѧضمان أن تѧصل نتѧائج التقيѧيم وتكѧون مفهومѧة                      هنا •
وذات صلة بالحكومات المѧضيفة وشѧرآاء آيѧر والمنظمѧات المحليѧة والدوليѧة               

مѧѧع إدراك أنѧѧه قѧѧد  ( الفقѧѧراء الѧѧذين نخѧѧدمهم  – بѧѧل والأهѧѧم  –المنѧѧاظرة وأيѧѧضا  
  و؛) أشكالا مختلفة لمتلقين مختلفينتتطلب
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 أو مباشѧرة إلѧى مكتبѧة تقيѧيم          C-PINلكترونيا عبѧر    إتسلم جميع تقارير التقييم      •
 .4الإلكترونيةهيئة آير الدولية 

 ستتبع التوصيات المستقلة من التقييمات بخطط عمل والتى بدورها سѧيتابعها المѧشروفون             -9
ن هѧѧؤلاء وفѧѧى حالѧѧة مѧѧشروعات أو بѧѧرامج الدولѧѧة الواحѧѧدة، عѧѧادة مѧѧا سѧѧيكو        . المعنيѧѧون

 متعѧددة الѧدول، سѧيتولى       وفѧى حالѧة البѧرامج     . داد البѧرامج  ن لإعѧ  مساعدو المدراء الإقليميو  
 .الأشخاص أو الوحدات المسئولة عن تلك البرامج مسئوليات المتابعة

 :بعملية متواصلة لتحسينهيئة آير الدولية يتعهد أعضاء  -10

 مستوى نشاط التقييم وأهميته داخل الهيئة؛  •

 المعѧايير والمعѧايير   قدرة موظفى آير علѧى التخطѧيط للتقييمѧات التѧى تفѧى بهѧذه             •
 ذات الصلة والإشراف عليها والمشارآة فيها؛ 

 وإدارته؛ و فاعلية طرق التقييم  •

 بمѧن فѧيهم أعѧضاء       مشارآة نتائج التقييم والتوصيات واسѧتخدامها مѧع الآخѧرين          •
المجتمعѧѧѧѧات والحكومѧѧѧѧات والمجتمѧѧѧѧع المѧѧѧѧدنى المѧѧѧѧشارآين والمنظمѧѧѧѧات غيѧѧѧѧر 

 . الحكومية الأخرى

بتخѧѧصيص وإيجѧѧاد المѧѧوارد اللازمѧѧة لتنفيѧѧذ سياسѧѧة التقيѧѧيم هѧѧذه دوليѧѧة هيئѧѧة آيѧѧر التتعهѧѧد  -11
 والتقيѧيم ويجѧرى   يجب أن يدرج دعم مالى آѧاف للمتابعѧة    وفى هذا الصدد،    . بتمام وفاعلية 

 .التفاوض بشأنه بقوة مع مانحى آير

5تعليقات على التوجيه المقترح لتعزيز سياسة آير للتقييم 

 مقدمة

 وأيѧѧضا الجهѧѧات الأخѧѧرى مثѧѧل الحكومѧѧة والمѧѧانحين      –ويات المتعѧѧددة  إن قيѧѧادة آيѧѧر علѧѧى المѧѧست   
 تتطلѧب  –الخاصين ومنظمة التعاون الاقتصادى والتنمية ولجنة مساعدات التنمية وهيئѧات الرقابѧة           

ويلزمنا الاهتمѧام  . وأثرها عالميا. دليلا ماديا على فاعلية المنظمات الدولية غير الحكومية مثل آير         

                                                 
البرنامج إلى /  إرسال نسخ إلكترونية من تقارير تقييم المشروع– يجب على المكاتب الإقليمية وأعضاء هيئة آير الدولية -4

org.care@ford التى ستحملها بالتالى على مكتبة آير الإلكترونية للتقييم التى يديرها منسق التصميم والرقابة والتقييم وفريق قياس 
يمات الأعمال آما يجب أن ترسل جميع تقي. التأثير والتعلم وآير أمريكا التى تعمل بالنيابة عن مجموعة عمل برنامج آير انترناشيونال

 .  الإنسانية إلى منسق الجودة والمحاسبة والمعايير فى آير انترناشيونال
 يجب النظر إلى هذا التوجيه على أنه جزء من الخطوط الإرشادية الأخرى للتصميم والرقابة والتقييم والأدوات التى قدمتها آير وأنه -5

ولية لإعداد البرامج ومعايير المشروعات والخطوط الإرشادية لتأثير آير وقائمة إشارة إليها، خاصة تلك المتعلقة بمبادئ هيئة آير الد
يمكن الاطلاع على العديد من هذه الموارد على موقع مكتبة جودة البرنامج الإلكترونية . فحص معايير مسئولية الاستجابة للطوارئ، إلخ

org.care.pqdl://http   
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تبنѧى سياسѧة واسѧتراتيجية تقيѧيم     هتها بإقناع بسائل وحاجتنا إلى أن نتمكن من مواج     المتزايد بهذه الم  
 .أآثر قوة

تمكنهѧا مѧن اسѧتخلاص تعلѧم      تتمتѧع آيѧر بمكانѧة متميѧزة     ،بالنظر إلى نطاقنѧا العѧالمى وقѧدرتنا الفنيѧة        
مؤسѧѧسي مѧѧن اتجاههѧѧا الإسѧѧتراتيجي نحѧѧو إجѧѧراء التقييمѧѧات واسѧѧتخدامها، وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق       

 . ساءلة والجودة في تطبيق الدروس المتعلمة لتعزيز ممارساتناالم

 فقѧѧط؛ وقѧѧد تنوعѧѧت الطѧѧرق   التقييمѧѧات تجѧѧرى غالبѧѧا لتلبيѧѧة شѧѧروط المѧѧانحين  وفѧѧى الماضѧѧى، آانѧѧت 
وإننѧا نѧدرك الحاجѧة      .  لم تѧستخدم التقѧارير بѧشكل آѧاف         ،المستخدمة بشكل آبير وفى أغلب الأحوال     

.  لتعزيѧѧز ثقافѧѧة أآثѧѧر تنظيمѧѧا للمحاسѧѧبة والممارسѧѧة التأمليѧѧة موحѧѧدةإلѧѧى سياسѧѧة واسѧѧتراتيجية تقيѧѧيم  
ويشمل هذا استخدام تقييمات تقويمية وآذا تقييمات موجزة فى ختام المشروع والبرنامج للمساهمة             

ة والتقيѧيم والѧدروس لنظѧل       د تساعدنا عمليات التѧصميم والمتابعѧ      إلى أى ح  . فى التعليم الاستراتيجى  
 أنه يحدث فى بلادنا وأقاليمنѧا؟ إننѧا بحاجѧة إلѧى     تصال بما يذآر الآخرون   متميزين بالفاعلية وعلى ا   

 . المرتكزة على ما نتعلمهنانببالسياسة وإجراءات المساندة من جاربط هذه الممارسات والدروس 

، بمѧا فيهѧا المѧشروعات والبѧرامج         لفѧة تخمثير عملنا عن طريق التقييم على مѧستويات         ويكون فهم تأ  
ѧѧادرات والخطѧѧخوالمبѧѧى، إلѧѧات الأعلѧѧات والتقييمѧѧددة الهيئѧѧات متعѧѧتراتيجية والتقييمѧѧدما .ط الاسѧѧوعن 

 يكون لدينا فهم أفضل لما لنا من تأثير، سيؤثر هذا على الطريقѧة التѧى نѧصمم بهѧا البѧرامج وننفѧذها                    
 .إلخ..  شراآات ومساندة تغييرات السياسةفيالدخول وأيضا على قدرتنا في 

 : المبادئ

هيئѧѧة آيѧѧر الواجѧѧب اتباعهѧѧا لتوجيѧѧه إجѧѧراء التقييمѧѧات ومحتواهѧѧا هѧѧى مبѧѧادئ   منѧѧة إن المبѧѧادئ المهي
 المبادئ الأآثر تحديدا التى تنطبق على التقييمѧات فѧى حѧد             وفيما يلى بعض  . لوضع البرامج الدولية  

 .دوليةل تتماشى مع مبادئ آير اذاتها، فى حين

يم التقييمѧات   يجѧب أن تقѧ    ): الترآيѧز علѧى مѧا هѧو هѧام         (وثاقة الصلة بالموضѧوع      •
ويѧشمل هѧذا    . آمѧا يجѧب أن تفحѧص العمليѧات        . النتائج المطلوبة وغير المتوقعѧة    

 إن التѧدخلات سѧاهمت فѧى        - -اختبار فرضية أن آل واحدة تقѧود إلѧى الأخѧرى            
آما قѧد تحѧدد التقييمѧات مѧا إذا آانѧت أهѧداف المѧشروع              . إنجاز الأهداف والغاية  

) المѧشكلات (سѧباب الѧضمنية للمѧشكلة    وغايته وثيقة الصلة حقا بالتعامѧل مѧع الأ       
آمѧѧا ينبغѧѧى أن  .  لѧѧم يѧѧوف بهѧѧا  التѧѧىالمحѧѧددة وحقѧѧوق الأشѧѧخاص المѧѧستهدفين    

تفحѧѧص الفوائѧѧد والمѧѧضار، بمѧѧا فѧѧى ذلѧѧك الآثѧѧار المقѧѧصودة وغيѧѧر المقѧѧصودة        
 . إلخوالإيجابية والسلبية على جماعات محددة، مثل النساء والأقليات العرقية،

إنѧѧه لجѧѧزء لا يتجѧѧزأ مѧѧن توجѧѧه مرتكѧѧز ): مجتمѧѧعمѧѧن قبѧѧل ممثلѧѧى ال(المѧѧشارآة  •
 متѧѧى –علѧѧى الحقѧѧوق أن يكѧѧون المѧѧشارآون فѧѧى المѧѧشروع الѧѧذى يجѧѧرى تقييمѧѧه 
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 وتحليلهѧѧا  وتنفيѧѧذهاللتقييمѧѧات مѧѧدرجين فعليѧѧا فѧѧى التخطѧѧيط  –وبقѧѧدر مѧѧا يمكѧѧن  
شر نتѧѧائج التقيѧѧيم وتوصѧѧياته علѧѧى الموقѧѧع  ويجѧѧب ألا تنѧѧ. إبلاغهѧѧا واسѧѧتخدامهاو

 .مع هؤلاء المساهمينالعام دون تشاور 

 يتمثѧѧل الاهتمѧѧام الأساسѧѧى ):الأهميѧѧة(الترآيѧѧز علѧѧى التѧѧأثير علѧѧى حيѧѧاة الأفѧѧراد  •
 لجميѧѧѧع التقييمѧѧѧات فѧѧѧى تѧѧѧأثير عمѧѧѧل آيѧѧѧر علѧѧѧى حقѧѧѧوق الفقѧѧѧراء والمهمѧѧѧشين        

 التوصѧيل المباشѧѧر  وينطبѧق هѧѧذا علѧى جميѧѧع بѧرامج آيѧѧر، بمѧا فيهѧѧا    . ورفѧاهيتهم 
 تطѧѧوير طѧѧرق تقيѧѧيم تѧѧساهم فѧѧى  وتكѧѧافح آيѧѧر مѧѧن أجѧѧل . والѧѧشراآات والمѧѧساندة

التعبيѧر عѧن طموحѧاتهم       تحѧسين قѧدرتهم علѧى        تمكين المѧستفيدين المѧستهدفين و     
 . وآرائهم بشأن فعالية تدخلات آير

المبادئ  ينبغى أن يتبع المقيمون      ). عليها طرق موضوعية ويعتمد  (المصداقية   •
ات التقيѧيم   ة مثل تلك المعلنة من قبѧل جمعيѧات وهيئѧ          ميالإرشادية للممارسة السل  

 .6المتخصصة

 سѧيحافظ موظفѧو آيѧر ومقيموهѧا الخѧارجيون الѧذين           ):معايير أخلاقيѧة   (النزاهة •
. تستعين بهم آير على أعلى المعѧايير الحرفيѧة والأخلاقيѧة والشخѧصية الممكنѧة         

وبوجѧѧѧه خѧѧѧاص، سيѧѧѧضمنون أمانѧѧѧة عمليѧѧѧة التقيѧѧѧيم وتكاملهѧѧѧا ويحترمѧѧѧون أمѧѧѧن   
 .تهمالمساهمين الذين يتعاملون معهم وآرام

تعلѧѧن مرجعيѧѧات التقييمѧѧات للعامѧѧة   ): الرغبѧѧة فѧѧى مѧѧشارآة النتѧѧائج  (الѧѧشفافية  •
وتمنح عقود التقييم الكبرى عبر عملية تقѧديم عѧروض تنافѧسية، تجѧرى أنѧشطة                

وتѧѧѧتم مѧѧѧشارآة النتѧѧѧائج والتوصѧѧѧيات بطѧѧѧرق مناسѧѧѧبة مѧѧѧع جميѧѧѧع   . التقيѧѧѧيم علنѧѧѧا
العѧѧام وتتѧѧاح لكѧѧل مѧѧن وتنتѧѧشر تقѧѧارير التقيѧѧيم النهائيѧѧة علѧѧى الموقѧѧع . المѧѧساهمين
 .يهتم بالأمر

 يجب إدراج النتائج التى يخرج بها أولئك الذين يجرون          ):للمقيمين(الاستقلال   •
 يجѧѧب إعطѧѧاء ومѧѧع هѧѧذا،. التقيѧѧيم وتوصѧѧياتهم فѧѧى تقريѧѧرهم دون تѧѧدخل المѧѧدراء

الفرصѧѧѧة لمѧѧѧن يتѧѧѧضمنهم التقيѧѧѧيم للاسѧѧѧتجابة للنتѧѧѧائج والتوصѧѧѧيات، وأن تѧѧѧدرج   
 . استجاباتهم فى النسخة النهائية من تقرير التقييم الرسمى

 "المشاريع "تقييمات ما وراء

يجب أن ترآز التقييمات على تلѧك العمليѧات والوظѧائف وموضѧوعات الѧسياسة التѧشغيلية                  -1
وبينمѧا يѧشمل هѧذا، بѧالطبع،     . والمѧستفيدين  آيѧر وشѧرآائها    مѧن لكѧل  ذات الأهمية القصوى  

                                                 
 . أدناه" بناء القدرة" انظر قائمة هذه الجمعيات تحت عنوان -6
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تقيѧѧيم المѧѧشروعات، فإننѧѧا بحاجѧѧة إلѧѧى أن نقѧѧيم مѧѧستويات أخѧѧرى مѧѧن عمѧѧل آيѧѧر وأبعѧѧاده        
 . أآثر استباقابصورة

 بالغѧѧة الأهميѧѧة لمنظمѧѧة تقييمѧѧات اسѧѧتراتيجية دوريѧѧة للموضѧѧوعاتيجѧѧب التكليѧѧف بѧѧإجراء  -2
وتѧسعى  . المختѧارة لتحقيقѧات التѧأثير الاسѧتراتيجى     آير، مثѧل تلѧك المتعلقѧة بالموضѧوعات          

 للفقѧر، وذلѧك بأسѧاليب قѧد     تأثير على الأسباب الجذريةهذه التحقيقات لفهم إسهام آير فى ال      
وينبغѧѧى أن تѧѧستفيد هѧѧذه   . تتجѧѧاوز تقيѧѧيم مѧѧشروعات معينѧѧة أو مبѧѧادرات وضѧѧع البѧѧرامج      

 بالفعل لبرنامج أو مشروع     أو مخططة /  و  تمت ت الاستراتيجية من تقييمات منتقاة    التقييما
 .ممول من قبل المانحين

عندما يمكن الحصول على المصادر المقيدة أو غير المقيد، يجب إجѧراء تقييمѧات مѧا بعѧد                   -3
بل والأفضل إجراء تقييمات أآثر شѧمولا للبرنѧامج         . المشروع للتحقق من التأثير المستديم    

 أعلѧى    علѧى  لتحقيق أثر مستديم  ) من قبل آير وآخرين   (لتقييم تعاون المشروعات المتعددة     
 .مستوى

ويجѧѧب، علѧѧى . ، داخѧѧل الѧѧدول أو عبرهѧѧا مѧѧات عليѧѧا لقطاعѧѧات أو أفكѧѧار منتقѧѧاة  إجѧѧراء تقيي -4
المѧѧستوى العѧѧالمى، مواصѧѧلة إجѧѧراء التقييمѧѧات العليѧѧا لتحقيѧѧق مѧѧشروعات آيѧѧر وبرامجهѧѧا   

اتيجية للخروج بالنتائج وفحص مناهج التقييم وصѧياغة سياسѧة واسѧتر          الأهداف آل سنتين    
وتѧѧستند هѧѧذه التقييمѧѧات العليѧѧا إلѧѧى تقѧѧارير تقيѧѧيم مقدمѧѧة لمكتبѧѧة آيѧѧر الإلكترونيѧѧة   . مѧѧشترآة

وفѧѧى هѧѧذا المجѧѧال وغيѧѧره مѧѧن الطѧѧرق، يجѧѧب تعزيѧѧز المراجعѧѧة والنѧѧشر . المرآزيѧѧة للتقيѧѧيم
 .والانتفاع بالدروس المستفادة من التقييمات بصورة أآثر تنظيما

الاستراتيجية، وآذا الخطط الاستراتيجية لأعѧضاء      ية  هيئة آير الدول   خطط    تقييم آما يجب  -5
 .ومكاتبها الإقليمية، دوريا آجزء من فهم أداء المنظمةهيئة آير الدولية 

 مناهج التقييم

فبالإضѧافة إلѧى إجѧراء      . توجد مجموعة من الأهداف والأنواع والطرق لإجѧراء التقييمѧات          -1
 :ضوعية للتقييماتتقييمات لتلبية شروط المانحين، يجب على الخطط المو

 ؛ة والتقييم العامة لكل مشروع أو برنامج تكون متسقة مع خطة المتابعأن •

أن يѧѧرى فيهѧѧا موظفѧѧو المѧѧشروع والѧѧشرآاء والمѧѧشارآون فرصѧѧا للخѧѧروج بنظѧѧرة   •
 أآثر عمقا عما سيقود إليه عملهم من نتائج مرغوبة وغير مقصودة؛ 

 )لالتѧѧزام بѧѧشروط المѧѧانحينتقيѧѧيم ا(ألا تѧѧستفيد مѧѧن التقييمѧѧات بѧѧأثر رجعѧѧى فحѧѧسب  •
  .وإنما أيضا استباقيا لتعزيز أفضل الممارسات وصياغة الاستراتيجية المستقبلية
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 آما هو موضح فѧى حѧد الѧسياسة    – آير أن يكون لكل مشروع وبرنامج لهيئة على أية حال، ينبغى     
 . تقييم نهائى موجز وتقرير يوثق ما تم إنجازه وأيضا الدروس المستفادة– 2رقم 

ولѧѧيس  (آلمѧѧا أمكѧѧن، يجѧѧب أن يبѧѧدأ التخطѧѧيط للتقيѧѧيم فѧѧى وقѧѧت وضѧѧع تѧѧصميم المѧѧشروع       -2
ويѧѧشمل هѧѧذا وضѧѧع خѧѧط قاعѧѧدى مناسѧѧب والѧѧذى      ). الانتظѧѧار حتѧѧى نهايѧѧة مѧѧدة المѧѧشروع   

وسواء باستخدام مؤشرات آمية أو آيفية، هنѧاك حاجѧة إلѧى تѧوافر              . سيقارن بالتقييم التالى  
 وآلما أمكن، يجѧب الاسѧتعانة بѧشكل مѧن أشѧكال             .آاف لتوثيق التغيير  " سابق وتالى "دليل  

 مثل وضع حالة مقنعة أن مشروع أو برنѧامج          – "مع وبدون "مجموعات المقارنة لتوثيق    
 ما الفرق الذى أحدثه؟ . ما خرج بنتائج يمكن عزوها إليه

والتقييمѧѧѧات ) علѧѧى المѧѧѧستوى المتوسѧѧѧط مѧѧѧثلا (إدراك قيمѧѧة آѧѧѧل مѧѧѧن التقييمѧѧѧات التقويميѧѧѧة   -3
خاصѧة  ( الوقѧت الفعلѧى      ومن أمثلة التقييمات التقويميѧة تكѧون تقييمѧات        . لموجزةا) النهائية(

مفيدة للوقوف على الدروس والممارسات الواعدة التى تصيغ عملية         ) للاستجابة الإنسانية 
 .صنع القرار الحالية

يكѧѧѧون مѧѧѧدراء المѧѧѧشروعات أو البѧѧѧرامج التѧѧѧى تخѧѧѧضع للتقيѧѧѧيم هѧѧѧم الأشѧѧѧخاص الرئيѧѧѧسين   -4
ن الالتѧزام بالمبѧادئ الموضѧحة فѧى سياسѧة واسѧتراتيجية التقيѧيم هѧذه،                 المسئولين عن ضما  

 . بما فى ذلك جودة تقييم خطة العمل التالية ومتابعتها

مل ويجѧب أن يѧش  . يتها وفائѧدتها تحسين المنѧاهج مѧن أجѧل زيѧادة جѧودة التقييمѧات ومѧصداق              -5
المراجѧع فѧى    انظѧر   (هذا الإشارة إلى الخطѧوط الإرشѧادية مѧن أجѧل ممارسѧة جيѧدة للتقيѧيم                  

 ). أدناه3 و2النقطتين 

يجѧѧب أن تѧѧشمل تقييمѧѧا  TORs  الѧѧشروط المرجعيѧѧةعنѧѧدما يوصѧѧى المѧѧانحون بتقيѧѧيمحتѧѧى  -6
مѧѧن أجѧѧل "  والتقيѧѧيم للمحاسѧѧبة والѧѧتعلمالتѧѧصميم والمتابعѧѧة"دئ آيѧѧر ومعѧѧايير للالتѧѧزام بمبѧѧا

ة، ومѧѧن أجѧѧل تقييمѧѧات منتѧѧصف المѧѧد . لاسѧѧتجابة الإنѧѧسانية ولمعѧѧايير ا7جѧѧودة البرنѧѧامج
 المشروع التزامѧه ومѧن ثѧم تحѧسين جودتѧه           /يجب أن تتبع بخطط عمل عن تقوية البرنامج       

 .وفاعليته

 بناء القدرة 

1-   ѧѧصميم والمتابعѧѧدرة التѧѧاء قѧѧتعلم بنѧѧبة والѧѧيم للمحاسѧѧين   8ة والتقيѧѧل بѧѧدى الطويѧѧى المѧѧعل 
درات أعѧضاء آѧادر التѧصميم       ويشمل هѧذا تعزيѧز قѧ      . موظفى آير وآذا شرآائها ونظرائها    

أولئѧѧѧك الѧѧѧذين يتحملѧѧѧون المѧѧѧسئوليات  " (آيѧѧѧر" والتقيѧѧѧيم للمحاسѧѧѧبة والѧѧѧتعلم فѧѧѧى  ابعѧѧѧةوالمت

                                                 
 . إن أداة قياس معايير المشروع هى أداة واحدة طورت لهذا الغرض-7
  التصميم والرقابة والتقييم للمحاسبة والتعلم -8
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وأيѧضا  ) ة والتقييم للمحاسѧبة والѧتعلم علѧى المѧستويات المختلفѧة      عب والمتا الأساسية للتصميم 
 .يتحملون مسئوليات إعداد البرامج.  عبر هؤلاء الأعضاء–قدرات الآخرين 

الخطѧوط الإرشѧادية    "و" شروعآتيѧب تѧصميم المѧ     "و" الخطوط الإرشادية لتѧأثير آيѧر     "إن   -2
ة أدوات تقييم قدرة التѧصميم والمتابعѧ      "و" أداة قياس معايير المشروع   "و" ة والتقييم للمتابع
انظѧѧر .  مѧѧن بѧѧين مѧѧصادر أخѧѧرى، يمكѧѧن أن تѧѧساعد علѧѧى تعزيѧѧز تطѧѧوير القѧѧدرة       والتقيѧѧيم

pt.server/portal/org.care.myCARE//:http أو dme/care/com.kcenter.www" أو 
/e&m/org.globaldev.www://http أو /org.care.pqdl://http ذهѧѧѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧѧѧللاط 

 . وغيرهاالمصادر

بالإضѧѧافة إلѧѧى وثѧѧائق آيѧѧر الداخليѧѧة، يجѧѧب أن يكѧѧون المѧѧسئولون عѧѧن التقيѧѧيم علѧѧى معرفѧѧة    -3
وتشمل معايير التقييم   . بالمصادر ذات الصلة المتاحة من الهيئات الأخرى وشبكات التقييم        

عيѧѧѧة الأفريقيѧѧѧة الجم"و" الجمعيѧѧѧة الأمريكيѧѧѧة للتقيѧѧѧيم"و" انتراآѧѧѧشن"التѧѧѧى تعلنهѧѧѧا منظمѧѧѧة 
الجمعيѧѧѧѧة "و" الجمعيѧѧѧѧة البريطانيѧѧѧѧة للتقيѧѧѧѧيم"و" الجمعيѧѧѧѧة الأوروبيѧѧѧѧة للتقيѧѧѧѧيم"و" للتقيѧѧѧѧيم

شѧبكة منظمѧة تنميѧة التعѧاون الاقتѧصادى          "و" الجمعية الكندية للتقيѧيم   "و" الأسترالية للتقييم 
هѧѧѧاب "و" ALNPA"و" سѧѧѧفير"و" الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة"و" لتقيѧѧѧيممѧѧѧساعدة التنميѧѧѧة ل لجنѧѧѧة –

 .من بين جهات أخرى" نالانترناشيو

 المشارآة

ن، المѧشارآة فѧى تخطѧيط       يجب على المѧساهمين، بمѧن فѧيهم ممثلѧو الأشѧخاص المѧستهدفو              -1
ومن الأهمية بمكان أن تشمل المѧشارآة الحѧق فѧى تحديѧد             . التقييمات وتنفيذها واستخدامها  

 . الفئات والمؤشرات الأساسية التى تشمل النجاح، من وجهة نظر المشارآين

 .ز الشراآات والتقييمات ما بين الهيئات مع معاهد البحوث والهيئات المتعاونةتعزي -2

 الدولѧѧة  فѧѧى فѧѧرق التقيѧѧيم، بمѧѧن فѧѧيهم مقيمѧѧو     – آلمѧѧا أمكѧѧن  –إدراج الخبѧѧراء الخѧѧارجيين   -3
و  نظѧر  لتبѧادل وجهѧات ال   مشروعات آيѧر الأخѧرى أو الهيئѧات الѧشريكة،    المضيفة وممثلو 

 . المعارفتقاسم

لمشترآة على تعزيز وجهة نظѧر بنѧاءة وتحѧسين تѧوفير النفقѧات ونѧسبة                تشجيع التقييمات ا   -4
علѧى سѧبيل المثѧال عقѧب العمليѧات الإنѧسانية حيѧث تكѧون آيѧر طرفѧا                    (العمل بشكل أفضل    

 ).واحدا فقط من بين عدة أطراف

 الاستخدام

هومѧة ومفيѧدة   استخدام استراتيجيات اتصال مناسѧبة لمѧشارآة نتѧائج التقييمѧات بأسѧاليب مف             -1
  اتحѧѧاد المѧѧشارآين والѧѧشرآاء ومѧѧوظفى الوحѧѧدات المختلفѧѧة داخѧѧل - ارآين المختلفѧѧينللمѧѧش
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وفى حالات عديدة، يتطلب هذا الأمر أشكال اتѧصال متعѧددة للمتلقѧين             . آير وآذا المانحين  
 .المختلفين، وليس تقريرا نهائيا واحدا مكتوبا

قليمѧى ومكتبѧة آيѧر      جمع تقارير التقييم بصورة منتظمة وإضافتهم لمجموعات المكتѧب الإ          -2
وتقع مسئولية نشر تقارير التقييم، بمѧا فѧى         . C-PINالإلكترونية العامة للتقييم عن طريق      

 علѧѧى عѧѧاتق مѧѧن تولѧѧوا    PIN-C أو تحميلهѧѧا علѧѧى  org.care@ford ذلѧѧك إرسѧѧالها إلѧѧى   
أو هيئѧة آيѧر الدوليѧة    أو مѧوظفى   COالتكليف بإجراء التقييمات، سواء آانوا مشروعا أو     

 .موظفيها الإقليميين

 خاصѧѧة التقييمѧѧات الأعلѧѧى، – تѧѧشجيع طباعѧѧة الخطѧѧوط الإرشѧѧادية للتقيѧѧيم وتقѧѧارير التقيѧѧيم  -3
 .ونشرها على المتلقين الداخليين والخارجيين

  :وبإيجاز

 . مستوى التقييم داخل الهيئة وأهميته وصلته بهاتلتزم آير بتحسين -1

يمѧѧات لتعزيѧѧز الممارسѧѧة التأمليѧѧة المنظمѧѧة والѧѧتعلم التنظيمѧѧى وآѧѧذا تѧѧوفير     سنѧѧستعين بالتقي -2
. المحاسبة للفاعلية فى المѧساهمة فѧى التغييѧرات الهامѧة والمѧستديمة فѧى حيѧاة مѧن نخѧدمهم                  

 .وهذا أقل ما يستحقونه

 . سنقدم قيادة عالمية فى تعزيز وتقوية القدرة وتعزيز سياسة واستراتيجية التقييم هذه -3

 : الضمنيةالفلسفة

 :تعلم التفكير بصورة تقييمية

جمعينѧѧا بحاجѧѧة إلѧѧى الحѧѧصول علѧѧى ردود فعѧѧل موضѧѧوعية      : تحقѧѧق مѧѧن الواقѧѧع   -
 . نظر عن عملنا؛ وتعلم الدروس وتطبيقهاونكتسب وجهات

 مѧѧنممѧѧا لѧѧدينا مѧѧن أدلѧѧة و    يجѧѧب التأآѧѧد  صѧѧنع القѧѧرار قبѧѧل  :صѧѧنع قѧѧرار عقلانѧѧي  -
 . ومدى الوثوق بهامصدرها 

ا مѧن   الѧسؤال عمѧا سѧيكون مفيѧد       . الآخرين الخاصة بنا وب   :قليدية الت تحدى النماذج  -
 .وجهات النظر الأخرى

 لѧѧيس )المѧѧستفيدون والمѧѧستهدفون والمѧѧانحون ( ونѧѧدين بهѧѧا لعملائنѧѧا  :آѧѧن مѧѧسئولا -
 المخرجات فحѧسب وإنمѧا أيѧضا مѧا تحقѧق مѧن         مدخلات وإنتاج لتوثيق استخدامنا لل  

 .اة المستفيدين على سبيل المثالنتائج؛ ما أحدثته مشروعاتنا من اختلاف فى حي
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 إننѧѧا بحاجѧѧة إلѧѧى تѧѧوفير المعلومѧѧات ذات الѧѧصلة عѧѧن الѧѧدروس   :التوقيѧѧت والѧѧصلة -
  . المستفادة واستخدامها عند الحاجة الملحة إليها
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